
项目编码及名称

项目单位

资金用途

6月底

年度绩效目标 目标1

符号 值 单位（文字描述）

成本指标 服务所需成本 补贴标准 ≤ 70 万元/年

按照《天津市滨海新

区区级部门预算绩效

目标管理暂行办法》

规定

时效指标 服务及时率 补贴发放及时率 = 100 %

按照《天津市滨海新

区区级部门预算绩效

目标管理暂行办法》

规定

时效指标 服务期限 退税代理服务期限 = 2 年

按照《天津市滨海新

区区级部门预算绩效

目标管理暂行办法》

规定

数量指标 服务部门 代理退税业务窗口 = 1 个

按照《天津市滨海新

区区级部门预算绩效

目标管理暂行办法》

规定

数量指标

服务企业、签署

涉外公益法律顾

问

补贴单位数量 = 1 个

按照《天津市滨海新

区区级部门预算绩效

目标管理暂行办法》

规定

质量指标 服务日营完成率 补贴发放率 = 100 %

按照《天津市滨海新

区区级部门预算绩效

目标管理暂行办法》

规定

质量指标 服务合格率 退税发放合规率 = 100 %

按照《天津市滨海新

区区级部门预算绩效

目标管理暂行办法》

规定

二级指标 三级指标 绩效指标描述（指标内容）

按照境外旅客购物离境退税代理服务相关协议、合同的要求，向1家中标退税代理机构提供人力支出成本补贴，确保专业人员在天津滨海国际机
场提供离境退税代理服务，完善天津国际化城市重要服务功能，促进旅游业发展。

指标值

资金支出计划

（累计支出金额）

一级指标

产出指标

指标确定依据 评（扣）分标准

按照境外旅客购物离境退税代理服务相关协议、合同的要求，向1家中标退税代理机构提供人力支出成本补贴，确保专业人员在天津滨海国际机场提供离境退税代

3月底 10月底 12月底

50.00 50.00

年度目标（2022)
[12011622P256189100014]境外旅客离境退税补贴 主管部门 [389]中国（天津）自由贸易试验区管理委员会办公室

[389101]中国（天津）自由贸易试验区管理委员会办公室 年度资金总额 50.00



社会效益指标 社会服务和影响
完善天津国际化城市重要服务功

能
文字描述 效果显著

按照《天津市滨海新

区区级部门预算绩效

目标管理暂行办法》

规定

服务对象满意度

指标

社会服务对象满

意度
办理退税人员满意度 ≥ 90 %

按照《天津市滨海新

区区级部门预算绩效

目标管理暂行办法》

规定

服务对象满意度

指标
服务企业满意度 补贴对象满意度 ≥ 90 %

按照《天津市滨海新

区区级部门预算绩效

目标管理暂行办法》

规定

效益指标

满意度指标


